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深圳市事业单位登记管理局试制

	《事业
单 位
法 人
 证书》
登 载
事 项
	单位名称
	深圳市养老护理院

	
	宗 旨 和
业务范围
	保障养老公共服务，促进行业健康发展。为本市老年人提供赡养照顾、介护服务、医疗与临终护理等服务；本市养老护理技术标准制定及宣传推广；全市养老护理培训示教；养老服务应急保障。

	
	住    所
	深圳市南山区桃源街道龙珠七路与龙苑路交汇口56号

	
	法定代表人
	林波

	
	举办单位
	深圳市社会福利中心、深圳市老龄事业发展基金会

	公 益
服 务
过 程
概 述
	党的建设
	1.加强党员队伍建设。市养老护理院党支部成立于2019年6月，截止至2021年底有党员5名，入党积极分子6名，设书记1名，递交入党申请书优秀员工1名。党史活动、党员榜样带动多名员工申请加入中国共产党，流动党员、80名长者党员全部参与组织生活，一起学党史，感党恩。成立工会组织，开展瑜伽、舞蹈、太极等活动，丰富员工的业余生活，倾听党员必声，谈话谈心19人次，增设心语信箱。
2.加强党建学习建设。2021年养护院党支部共召开全体党员大会15次，支部（扩大）学习会议47次，支部书记讲党课3次。组织党史学习、红歌竞唱、观莲花山、东江纵队等活动19次，建立长者党员学习平台“红色驿站”，为长者党员提供参与组织生活平台。通过活动的开展不断提升全体党员的党性修养和宗旨意识，有力的凝聚了党员队伍呈现出蓬勃的活力。
3.促进党建+业务双融双促。结合“我为长者办实事”活动，强化标准化体系、智慧养老、特色服务、志愿服务等业务建设，促进业务发展融合，在业务发展中融入党史学习，组织开展党建+业务主题活动15次。
4.丰富党员志愿服务。建立员工党员志愿服务队24人，为有需要的长者提供一对一陪护服务，关爱长者身心健康，增加长者幸福指数，截止目前参与长者志愿陪伴服务的志愿者达94人次，服务总时长为454小时。志愿者利用业余时间为院内长者义务服务，包括陪走、陪聊、理发等志愿服务。
5.加强党建宣传。升级院内党建宣传，新增党建宣传墙，拍摄建党百年献礼MV，加强党建知识宣传。2021年7月支部获评市民政局直属机关党委“先进基层党组织”，支部书记荣获“优秀党员”，支部成员荣获“优秀共产党员”称号。

	
	业务能力
建设情况
	一、提供兜底保障服务
2021年我院新增接收长者累计74人，截至2021年12月31日，院内在住长者202人（其中政策性床位133人，市场化床位69人），护理单元12个。
二、加强专业人才队伍建设
2021年9月评选为首批由广东省民政厅、广东省人力资源和社会保障厅认定的广东省“南粤家政”养老护理职业技能培训机构。
与市健康养老学院共建人才实训基地，建立养老教育的多元参与模式，培养高素质应用型人才，探索“前校后厂”培养机制，实现优势互补、资源共享，16名员工协同拍摄57项护理技能操作标准，作为龙岗区养老服务标准。五是专业赛事，员工斩获佳绩。“老有颐养·专业护航”——2021年深圳养老护理员职业技能竞赛决赛第一名、第六名；南山区“养老服务先进典型”南山区最美护理员；2021年广东省乡村振兴职业技能大赛暨全国乡村振兴职业技能大赛深圳市选拔赛（职工组—养老护理）第四名；2021年深圳技能大赛“南粤家政”项目竞赛暨第一届全省“南粤家政”技能大赛深圳市选拔赛—养老护理院职业技能竞赛三等奖。
为加强业务能力，2021年我院以全国养老护理职业技能大赛理论试题及实操标准，对65名护理人员、9名护士进行了年终理论与操作考核，最终55人考核达到80分以上好成绩，实现了以考促学的良好效果，为新一年提升长者服务体验打下了坚实的基础。在疫情条件允许时，积极组织护理员参加培训，如禾正医院CPR培训、广东省新南方职业学院线上第四期养老护理员培训考试、2021年护理和照护学术年会、盐田招商观颐之家《认知症》专项培训及其他日常业务培训。
三、夯实医康养社整合照顾服务模式
持续推进医养结合工作模式，与深大华南医院合作、呼吸内科主任过来查房给予指导建议；与福新社康合作，建立长者家庭病床13位，共同完成长者年度体检工作；与峰景社康合作，完成员工新冠肺炎疫苗接种，完成长者流感疫苗接种工作；与禾正医院合作；完成重症长者体检、常规血标本检测、长者紧急就医等服务。
2021年度提供康复11749人次，其中免费提供康复次数3659人次，个案康复计划完成率100%，长者康复达标90%，约30%长者有显著成效，主要体现在长者水肿改善、疼痛缓解、功能改善等方面，有效减轻长者护理压力，提高长者生活质量，康复服务创收51万元。发展特色康复，开展长者康复明星项目，每季度评选康复积极、康复成效高的6位长者，为其颁发康复明星奖，鼓励获奖长者及激励消极长者；开发康复椅子舞项目，研发录制康复椅子舞6首，对于认知症、帕金森等肢体不协调长者有显著康复效果。增加长者康复套餐项目，如长者中风康复套餐、骨折术后康复套餐等，对于专项康复成效高的长者提供密集系统康复训练，增强康复成效体现。开展长者言语治疗项目，为院内有吞咽障碍、语言障碍长者提供相关康复治疗，改善长者吞咽功能，减少肺部感染等风险。完成长者防跌计划，针对性减少长者跌倒风险。与深圳大学附属华南医院共建医养、康养结合的养护院康复中心，促成养护院康复资质的落实及后续院校学生培训实习基地。开展康复运动会，增强长者体质，提高长者生活意志与生活自信，宣传院舍文化，扩大院舍影响力。
持续开展长者一对一个案照顾计划，统筹完成216位长者的个案照顾计划及心理评估及心理社交计划，完成率100%；为1053人次长者提供了个案及心理辅导服务，完成典型个案1例。开展心理关怀、健康管理、娱乐活动等服务，丰富长者的院内生活，开展了2个特色专业小组；开展大型活动26次，中小型活动258次，培训3次，共计服务6900人次。
四、创新服务手段，推进服务专业发展
2021年我院链接深圳开放大学、深圳老年大学，开办深圳老年大学市养老护理院分校。目前已开展养生班和声乐班，共计服务长者618人次。在深圳老年大学的支持下邀请了深圳女性文化沙龙来院开展身心健康讲座。
为进一步探索认知症长者的非药物介入方法，2021年新展开缅怀小组、认知小组、园艺小组、游戏小组，丰富日常活动，在绘画、手工、运动、音乐等基础上扩展了电影日、智能手机、交谊舞、古琴、飞镖等。
成立安宁疗护临终关怀照护小组，组织安宁疗护临终关怀照护小组，开展安宁茶社心理交流会。与深圳市社会工作者协会保持联系，开展了情绪减压活动、心理咨询师来院驻点咨询服务。申请了中国社会福利基金会的芳香走入安宁病房项目，签订了捐赠协议，将于2022年把芳香疗法引入院舍服务。
在政策允许的情况下开展了部分志愿者活动，包括兴趣教学，活动协助，义剪，物资捐赠等，并尝试了家属志愿者在大型活动中发挥志愿功能。

	
	贯彻执行《条例》实施细则有关情况
	2021年我院按规定进行了法人变更，按照《条例》和实施细则要求，在宗旨和业务范围内开展业务工作，执行国家有关财务、价格等管理制度，接受财税、审计部门的监督。

	
	相关资质认可或执业许可证明文件
及有效期
	1.食品经营许可证（法人变更），有效期2021.10.9-2024.5.20（变更前是2019.5.21初次领证）
2.事业单位法人证书（法人变更），有效期2018.12.29-2023.12.26（变更前是2018.12.26初次领证）
3.医疗机构执业许可证（法人变更），有效期2021.11.18-2024.5.26 （变更前是2019.5.27初次领证）
4.工会法人资格证书，有效期2020.7.29-2023.4.21

	
	接受捐赠资助
及使用情况
	一、接收捐赠物资情况
1.深圳市老龄事业发展基金会：捐赠一体机2台，价值7197.98元；捐赠电视机支架2个，价值30.78元；捐赠中行健康管家5台，价值27500元；捐赠医用多功能检查仪6台，价值132000元；捐赠音响1个，价值3698.98元；捐赠华为M5平板1台，价值3267.98元；捐赠人体模特2个，价值405元；
2.深圳大学：捐赠书本4本；笔记本1本；
3.深圳市社会捐助中心：捐赠开心果15箱，价值5512.5元；捐赠巴旦木10箱，价值4140元；捐赠腰果30箱，价值9790元；捐赠旺旺黑白配3600包；捐赠旺旺仙贝260包；捐赠旺仔超QQ软糖120袋；捐赠湿巾1800包；
4.深圳市弘法寺慈善功德基金会：捐赠大米400箱；
5.广东新通达钢管厂有限公司：捐赠安素肠内营养粉剂21罐，价值1281元；捐赠嘉宝米粉11罐，价值682元，捐赠蛋白粉植物型固体饮料1罐，价值248元；
6.湖尔美农业生物科技有限公司：捐赠苹果30箱，价值2550元；捐赠橙子30箱，价值2790元；捐赠香蕉100斤，价值450元；捐赠西瓜180斤，价值630元；捐赠粽子480个，价值2160元；
7.深圳市福利中心老人院：捐赠药盒500个，价值6000元；
8.深圳市慈善会：捐赠一次性口罩20000个；美心月饼40盒；
9.玫瑰工坊志愿者协会/深圳市海纳通国际货运代理有限公司：捐赠雪梨120箱；
10.南山区慈善会：捐赠刀麥食用油141桶；捐赠特仑苏牛奶141箱；
11.深圳市华伦投资咨询有限公司捐：赠低糖月饼200个；
16.深圳市社会捐助中心：（中兴通讯）捐赠大米75箱；
17.MAF公司：捐赠无糖饼干15盒；黑芝麻糊5包；护腰带20个；牛奶20箱；
18.爱心人士捐赠轮椅1辆，价值1500元。
二、接受捐赠资金情况
1.爱心人士捐赠员工慰问金7000元（1.27）
2.爱心人士捐赠员工慰问金8000元（2.01）
3.南山区慈善会捐赠员工抗疫金63000元（2.03）
4.龙光慈善、深圳市慈善会捐赠浴霸定向金300000元（3.05）
5.爱心人士捐赠员工慰问金100元（3.07）
6.爱心人士捐赠员工慰问金380元(5.31) 
7.爱心人士捐赠长者慰问金1300元（5.31）
8.爱心人士捐赠员工慰问金370元（7.15） 
9.爱心人士捐赠长者慰问金3100元（8.04）
三、使用情况
1.捐赠物资使用情况
2021年度共接受捐赠总计价值约211,834.22元，主要为疫情防护物资、长者慰问品、员工慰问品（防护用品、消毒水、口罩、水果、食材、护理器具、电子产品等），防护物资及护理器具经由医护部提供各长者使用，食品由厨房提供给长者食用，电子产品用于日常宣传使用。
2.捐赠资金使用情况
2021年合计收到捐赠资金：员工慰问金15850元、员工抗疫慰问金63000元、浴霸项目定向金 300000元、长者慰问金4400元，共383250元。2021年合计使用捐赠资金：员工慰问金7220元、员工抗疫慰问金63000元，共70220元。分别为：
1.用于员工抗疫金60500元，剩余退回南山慈善会2500元（2.10）
2.用于员工春节慰问金1220元（2.10）
3.用于优秀部门奖励6000元（3.07）

	
	绩效和
诉讼情况
	无

	
	信息公开
及其他情况
	无

	公 益
服 务
概 述
	以职能清单形式阐述本单位公益服务内容

	
	职能一
	保障养老公共服务，促进行业健康发展。

	
	职能二
	为本市老年人提供赡养照顾、介护服务、医疗与临终护理等服务。

	
	职能三
	本市养老护理技术标准制定及宣传推广。

	
	职能四
	全市养老护理培训示教；养老服务应急保障。

	公益
服务
总量
和
质量
	职能序号
	项目名称
	完成情况

	
	职能一
	抓牢疫情防控，坚守零感染底线
	疫情期间迅速响应高于社会面做牢做实做细防控举措，严格落实各级防控相关要求；适时调整更新院内防控措施制度，制定发布《养护院新冠肺炎疫情防控预案及应急预案》，成立疫情防控督察小组，建立完善的疫情防控台账记录，定期组织全体人员开展院感培训，新增设隔离楼层，做严做细做实院内长者健康监测、员工出入管理、隔离处置、环境消毒、应急演练及逐步按要求恢复有序接收长者入住与限制性入院探视等工作。关注员工心理建设，组织社工部积极开展心理评估及心理慰藉服务。组织全员进行疫情应急演练，坚守零感染底线。2021年全年共组织全员检测核酸数次，结果全部阴性。
2021年1月15日，国务院联防联控机制督查小组到养护院督查疫情防控工作，给予了“用疫情保护网建起了安全岛、爱心岛，认识有高度、防疫有力度、服务有温度”的高度评价。

	
	
	保障养老公共服务
	体现政府兜底保障，积极克服疫情困难，在确保防控措施有效执行前提下，有序接收新入住长者。2021年我院新增接收长者累计74人，截至2021年12月31日，院内在住长者202人（其中政策性床位133人，市场化床位69人），护理单元12个。

	
	职能二
	以长者为中心，优化服务流程，提高服务质效。
	一是完善长者分区分级管理，区分介护专区、介助专区、认知专区等，不同的区域进行针对性服务方案调整，使服务更符合长者需求。二是提升服务风险管控意识，加强风险管控应对策略，成立职业安全小组，制定职业安全计划，对职业风险进行演练，提高专护人员应对风险的能力。三是优化出入院流程，明确出入院职责分工，组织出入院服务的培训，提升出入院服务质量。四是持续优化生活照料、医疗服务流程，落实晨会及每日查房机制，建立护理月度质量分析会交流制度，提高护理质量。

	
	
	推动认知专区、安宁专区建设，优化长者精准化服务
	改建认知专区，创新认知症照护模式，认知专区已入住近20余名不同程度的认知症长者，通过跨专业整合照护，为长者量身定制服务计划，针对认知症BPSD行为症状、记忆力障碍、功能衰退、抑郁情绪等问题，提供个性化认知症照护解决方案及个案照护计划。引入未来介护专业系列认知症培训课程，培养认知照护专业人才，推广认知症照顾理念，初步编制认知症照护手册，开展认知专项培训6次，组织认知好朋友沙龙4场158人次参与，为长者开展认知专项辅导，104人次参与。
设立安宁服务专区，组建安宁疗护服务团队，链接社会资源，提供整合式照护，为临终长者及家属提供缓解性及支持性的照顾服务，尊重长者的信仰与尊严，以“灵性关怀”为长者画圆满句号。安宁疗护区已服务长者9人，提供24小时一对一陪护、医疗服务、生前预嘱、个案照顾计划、家属会议、心理辅导、生前愿望、哀伤辅导、遗体料理、资源链接等服务，获得了家属的充分肯定。


	
	
	持续开展长者特色服务，推进服务纵深化发展
	一是持续开展长者一对一个案照顾计划，统筹完成216位长者的个案照顾计划及心理评估及心理社交计划，完成率100%；为1053人次长者提供了个案及心理辅导服务，完成典型个案1例。二是开展心理关怀、健康管理、娱乐活动等服务，丰富长者的院内生活，开展了2个特色专业小组；开展大型活动26次，中小型活动258次，培训3次，共计服务6900人次。三是梳理康复服务内容，完善康复服务模式，制定更符合长者健康需要的康复套餐服务，推出帕金森、骨科、中风康复套餐，录制系列康复律动操、轮椅舞，创新举办康复趣味运动会，定期评选康复“季度明星”，全年康复成效目标达成率在 80%以上，年度为3659人次提供康复服务，全年增加康复创收51万元。四是组织开展长者超市、长者大学、长者委员会等特色服务项目，引导长者积极参与院内服务，丰富生活，推动服务的特色化发展。五是建立巡诊制度，与深大总医院、禾正医院、华南医院、福新社康、峰景社康建立长期合作关系，

	
	
	
	组建专家顾问团队，每月定期对长者进行健康会诊、重症讨论工作，支持养护院医养结合发展，建立家属病床17位，协同监测长者健康状况。

	
	职能三
	标准制定及宣传推广
	一是改革完善绩效考核管理机制，发挥绩效的激励作用，激发人员的工作动力。二是建立员工职业发展通道，组织职业发展评审，提供人才发展空间，推动人员高质量发展。三是理顺管理流程。完善保障体系，梳理了行政、采购、物资管理等工作，为服务发展提供保障措施。四是加强合作方质量管控。加强与合作方的沟通，制定定期巡查巡视制度，加强质量监督，不断推进服务高质量发展。设置“家”庭节日。院内特设护理员节、医生节、护士节、康复师节、社工节、开展办院周年庆活动，营造良好的家庭互动氛围。扩大家文化宣传。自媒体运营升级，公众号升级改版，与时尚奶奶合作，直播宣传养护院文化，全年发表宣传报道102篇，制作视频35个，在近百家网络媒体进行宣传，不断扩大养护院社会影响力。

	
	职能四
	养老护理培训
	一是完善培训管理制度，规划培训操作，优化培训工具，建立护理培训小组，培养内部讲师，编排内部培训课程。二是建立人才职业发展培养体系，依据专业岗位职责要求及职业发展要求，建立岗前培训、通用培训、专项培训、管理培训等人才培养体系，指引人才培养方向，培训内容包括护理技能、康复服务、质量管理等，重点开展28项护理实操培训及考核，培训人数340人次。三是提升专业能力，实现对外能力输出。为深大护理学院、职业技术学院养老专业学生开展线上授课；多名员工参与担任市、区课程讲师、赛事裁判、养老服务项目评委专家。四是资源共融，建养老人才实训基地。与市健康养老学院共建人才实训基地，建立养老教育的多元参与模式，培养高素质应用型人才，探索“前校后厂”培养机制，实现优势互补、资源共享，16名员工协同拍摄57项护理技能操作标准，作为龙岗区养老服务标准。五是专业赛事，员工斩获佳绩。2021年深

	
	
	
	圳养老护理员职业技能竞赛决赛我院护理员摘获第一名桂冠，2名护理员获得南山区最美护理员称号。六是通过广东省“南粤家政”养老护理职业技能培训机构认证。广东省民政厅与广东省人力资源和社会保障厅开展“广东省“南粤家政”养老护理职业技能培训机构认定工作”，我院成为广东首批经认定的50家培训基地之一。

	公益
服务
投入
	从业人数
	121

	
	经费来源
	财政资助、运营收入

	
	财务相关项目
	金额/比率
	备注

	
	开办资金（万元）
	3000万
	

	
	经费自给率（%）
	55.00%
	

	
	人员支出占事业支出比率（%）
	57.72%
	

	
	公用支出占事业支出比率（%）
	0.84%
	

	
	资产负债率（%）
	1.67%
	

	
	收入增长率（%）
	11.87%
	

	
	支出增长率（%）
	11.16%
	

	
	收入支出比（%）
	[bookmark: _GoBack]90.81%
	

	
	资产损益
情    况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	
	1565.82
	19539.97

	其他组织利用国有资产举办事业单位公益服务特定内容
	理事会运行情况
	基本运行情况
	正常

	
	
	召开会议情况
	2021年2月5日

	
	
	决策决议情况
	年度运营规划、年度财务预算等事项审议

	
	兴办企业情况
	无
	

	
	国有资产投入使用情况
	无
	

	公  众
满意度
	须填写社会评价情况

	
	社会评价项目
	社会评价描述
	备注

	
	社会声誉-1
	无
	

	
	社会声誉-2
	
	

	
	·····
	
	

	公 益
服 务
专 项
	举办单位下达的专项任务

	
	专项任务一
	无

	
	专项任务二
	

	
	……
	

	其他需要说明的情况
	无

	事业单位
法人承诺
与委托
	    兹承诺我单位年度报告书内容真实并委托登记管理机关公示我单位年度报告书。

法定代表人：                          年    月    日

	举办单位
意见（含
保密审查
意  见）
	公  章
                                      年    月    日
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	陈明泳
	0755-61165568
13380862449
	747115139@qq.com



