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事业单位法人年度报告书
	（
	2025
	）年度


	单 位 名 称
	深圳市社会福利服务指导中心


	法定代表人
	吴沛如


	
	 


国家事业单位登记管理局制
	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	深圳市社会福利服务指导中心

	
	宗 旨 和
业务范围
	参与拟订社会福利行业政策、标准等；承担社会福利行业政策宣传、政策研究、社会调研、决策咨询、信息发布等工作；承担全市养老服务、儿童福利、社会福利安置等机构的业务指导、质量评价、培训交流等事务性工作；参与市属公办养老服务、儿童福利、社会福利安置等机构前期筹建、运营等工作；承担统筹市场、社会资源参与社会福利事业等事务性工作；协助建设养老应急救援体系；为市民政部门依法监护的未成年人提供日常生活照料、医疗、康复、教育等服务；负责特困成年人员的集中安置工作；负责全市养老护理服务示范点建设等工作；为民政部门集中供养对象、周边社区居民提供医疗服务；完成市民政局交办的其他任务。

	
	住    所
	广东省深圳市龙华区观澜街道观光路1310-1号

	
	法定代表人
	吴沛如

	
	开办资金
	900万元

	
	经费来源
	市财政核拨

	
	举办单位
	深圳市民政局

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	19994.70
	19300.81

	网上名称
	深圳市社会福利服务指导中心
	从业人数
	153

	对《条例》和实施细则有关变更登记规定的执行情况
	无

	开
展
业
务
活
动
情
况
	强化支持保障职能，为深圳市民政局机关提供坚实支撑。一是完善政策标准体系。发布深港养老服务领域首个标准化互通文件《老年人（长者）喂食服务操作规范》，以及社区养老、家庭护老者培训、儿童福利机构服务等多项配套文件；推进《深圳市养老机构预收费管理办法》等多项政策文件编制修订，参与国家民政行业标准《养老机构老年人自带药品管理规范》编制，稳步构建多层次、全覆盖的养老政策标准体系。二是提升行业监管效能。聚焦养老服务安全底线，以“四不两直”方式开展全领域多轮次排查，累计发现并闭环整改问题超1600项；实施全覆盖信用监测，更新信息变更164条、增信信息8条、失信信息21条，织密信用监管网。指导13家养老机构参与2025年度广东省星级评定，8家获评星级（五星级2家、四星级3家、三星级3家），以评促建提升行业整体水平。三是夯实行业人才根基。举办养老应急支援、护理员精英、孤残儿童护理员等专项培训近400人次；发放市级养老机构从业人员补贴360人次、共计32.83万元，推动持职业技能等级证书人员同比增长75%。成功举办2025年深圳市养老护理员职业技能竞赛，15名选手获奖、8人获评“深圳市技术能手”，赛事融入“智慧+养老”理念，推动护理服务向智慧化转型。四是推动乐龄项目与便民服务落地。深圳市第二届“十大乐龄项目”落地见效，服务长者超8千人、近1.3万人次，其中“爱无止境，助您前行”项目获评第二十二届深圳关爱行动“2025年度市民满意项目”。推进高龄津贴“无感申办、免申即享”，2025年5月、11月自动认证完成率分别达99.38%、99.34%，基本实现全覆盖，切实为老人办实事、减负担。

深耕精细化服务 赋能机构高质量发展。一是优化儿童服务保障。分类分区照护成效突出，30名儿童体重增长、体质改善，住院率下降10%；张晚姣“类家庭”获评深圳市“2025年度爱心家庭”、龙华区“第七届好家训好家风好家庭”。构建“一核三驱”自主特教模式，开设6个教学班覆盖53名6-18岁残疾儿童；深化与龙华区润泽特校合作，累计送教54次、271课时，惠及171名儿童，其自理、认知、语言能力显著提升，实现义务教育全覆盖。二是强化孤儿安置与特困供养协同。精准落实相关帮扶方案，助力1名青年学历提升、10名获临时救助、1名获大病帮扶，全年推荐就业75人次，保障56名成年孤儿稳定就业及社会融入。推动特困人员集中供养从“全保障”向“优保障”转型，依托相关项目及技能培训开展分级矫治，助力250名特困人员身心与社会功能恢复。三是提升养老服务品质。构建“一梁四柱”养老服务模式，全年护理质量达标，老人跌倒率≤5%，失禁性皮炎、新发压疮发生率均为0，实现服务零投诉。引入100余台毫米波雷达等设备，推动“科技+养老”落地。拓展“老有所为”模式，组织老人参与公益义卖，搭建社会情感桥梁；非药物失智干预短视频《星期几》获广东省相关大赛团队二等奖。2025年，获得第二届全国老年人能力评估师职业技能竞赛金奖（第一名）、深圳市养老护理员职业技能竞赛第一名等多项优异成绩。四是增强医疗康复专业能力。中心医院充分发挥一级综合医院及脑瘫康复示范基地作用，全年门诊6.1万余人次，完成疫苗接种427剂次、精神体检132人次。拓展康复服务，开发特色课程，开展孤独症评估，推动康复向能力发展转型，相关教学案例获评市级优秀。构建多元服务体系，“医心为民”项目惠及400余人次，获评市级优秀案例；开展系列志愿服务，累计服务超130人次。医院获评全市“2024年残疾儿童康复服务定点机构五星级机构”（2025年6月），医护团队在龙华区急救技能竞赛中获团体优胜奖、个人二等奖。五是激发社工服务活力。纵深推进“天使系列”社工项目，“天使的店”获评深圳市“2025年度市民满意项目”。儿童创作歌曲《爱在到处之间》上线主流平台，点播量7300余次，项目入围市级“关爱未成年人系列实事”，获媒体报道，社会反响热烈。

存在的问题和不足。专业服务方面，长者安宁疗护、认知症照护的标准化水平需进一步提升；人才建设方面，高层次人才储备不足、一线岗位缺口较大；内部管理方面，“大安全”机制、内控与考核评价体系需进一步健全；创新与品牌方面，智能应用探索有待加强。

下一步工作思路。2026年是“十五五”规划开局之年，中心将以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，紧扣全市民政工作部署，推动各项工作提质增效。一是强化党建引领，深化理论武装，推进“党建+业务、服务、安全、文化”多维融合，打造“福利先锋”党建品牌矩阵，以高质量党建引领事业发展。二是赋能行业发展，加快养老政策标准体系建设，探索AI“穿透式”监管，打造养老服务“一网一号”协同服务模式，建强养老人才培训体系，搭建银发经济产业数字化平台，以科技和机制创新推动养老事业产业协同发展。三是提升服务精细化水平，深化孤残儿童“养治教康社”一体化服务，打造长者安宁与认知照护示范单元，推动康复服务向专业化个性化智能化转型，优化特困人员集中供养服务。四是攻坚创新发展，深化“开门办院”辐射专业资源，促进特殊教育融合发展，全面引入智能监测设备，推动服务管理智慧化升级，配合推进重大民政工程项目建设。五是夯实内部管理，守牢安全生产和传染病防控底线，规范内控管理并强化重点领域监督，优化人才队伍配置、加强专业培训和典型选树，拓展宣传渠道讲好民政故事，全面提升内部治理效能和社会影响力。

	相关资质
认可或执
业许可证
明文件及
有效期
	医疗机构执业许可证  有效期2020年07月20日至2035年07月19日



	绩 效 和
受奖惩及
诉讼投诉
情 况
	中心老人颐养院获评广东省五星级养老机构；

中心医院获评深圳市2024年残疾儿童康复服务五星机构；

上一年度单位办理过信访投诉事项2件，受理2件，已办结2件。

	接受捐赠
资助及其
使用情况
	2025年接收各类捐赠物资若干，具体如下：大米15380斤、食用油299桶、纯牛奶714箱、饮料691箱、零食701箱、皇家美素佳儿奶粉102罐、水果422箱、粽子2060个、月饼1000盒；洗漱及日用品包括洗衣液174箱、消毒液36瓶、洗手液234瓶、洗发沐浴露631瓶、牙膏85支等；儿童相关物资有电子画画板200个、班拉熊辅食营养包16箱、儿童玩具145个、儿童自行车8辆等；此外还有书籍620本、衣物259件、富安娜被子112床，以及洗衣机、消毒柜、电脑、安视达可视喉镜等设备，各类物资均严格按照捐赠人意向书，用于服务对象日常生活、医疗教育及各类活动。资金方面，2025年收到非定向捐赠款156846元，已全部上缴财政；收到定向捐赠款及慰问金73400元，全年相关支出313454.12元（含以前年度捐赠结余资金）。资金使用严格遵循捐赠人意图，主要用于中心老人节日加餐及活动物资采购、社会化安置青年安置救助，以及学生辅导班、兴趣班相关支出，确保捐赠资金专款专用、发挥实效。

	事业单位
委托意见
	兹委托登记管理机关公示我单位年度报告书。

	
	法定代表人：
	 
	公章：

	
	
	
	  2026年3月27日  

	举办单位
意见（含
保密审查
意 见）
	

	
	
	 
	公章：

	
	
	
	 2026年3月27日   

	填表人： 罗佳博    联系电话：15919862536   报送日期：2026年3月27日


