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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中华人民共和国民政部提出并归口。

本文件起草单位：广州市社会（儿童）福利院、中央财经大学、北京市昌平区英博社会工作服务中

心、宁夏回族自治区儿童福利院、郑州市儿童福利院、哈尔滨市儿童福利院、桂林市社会福利院、沈阳

市儿童福利院、太原市儿童福利院。

本文件主要起草人：杨杰文、袁德润、熊速灵、方舒、李明洋、谭绍珍、张莹莹、于少红、包连云、

常嵘、田敏、冯继红、戎燕。
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儿童福利机构社会适应服务规范

1 范围

本文件规定了儿童福利机构社会适应服务的服务原则、基本要求、服务内容与要求、服务流程、评

价与改进。

本文件适用于儿童福利机构向所养育儿童开展的社会适应服务。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

社会适应服务 social adaptation service

儿童福利机构为提高所养育儿童的社会适应能力而开展的各项服务活动。

4 服务原则

4.1 尊重儿童主体地位

尊重儿童社会适应的主体地位，调动其主动性，创造参与机会，通过促进儿童自身发展，提高其社

会适应能力。

4.2 个别化服务

理解、接纳和支持儿童独特的感受、表现和个性化的需求，改善服务内容和方式，运用个别化服务

的理念和方法，为儿童提供针对性服务。

5 基本要求

5.1 应建立社会适应服务相关制度措施，完善服务流程和应急预案。

5.2 应配备与社会适应服务相关的人员，人员宜包括孤残儿童护理员、社会工作者、教学人员、医护

人员、心理咨询师。社会适应服务人员应了解儿童福利机构收留、抚养儿童身心特点，掌握社会适应服

务技能，具备与儿童良好互动的能力，经培训并考核合格后方可上岗。

5.3 应设置与服务相关的场所。场所应通风良好、光线柔和，空气清新、无异味，满足无障碍需求。

应配置与服务相关的设施设备和用品。设施设备和用品应性能完好、清洁卫生，其安全防护措施应和儿

童能力相适应。

5.4 服务过程中，应注重保护儿童隐私，对相关服务信息严格保密，应观察儿童身体状况、情绪变化，

发现异常，立即停止服务，报告并采取措施。



MZ/T 246—2025

2

6 服务内容与要求

6.1 情感关爱

6.1.1 应对儿童的情感需求保持充分的关注和耐心，倾听、理解儿童的想法和感受，帮助儿童建立身

心压力释放渠道，疏导化解儿童的负面情绪。

6.1.2 应对面临学业压力等现实困难的儿童，给予安慰、鼓励和耐心的指导、调适。

6.1.3 应给予儿童关爱陪伴，通过给予生活关怀，开展阅读、游戏等活动，培养安全、稳定、健康的

情感依恋关系。

6.1.4 应对青春期儿童的心理变化给予关注、尊重和理解，提供情感支持与辅导。

6.2 关系建立和维护

6.2.1 应通过日常生活、活动开展、谈心谈话等，帮助儿童与相关的服务人员、朋辈伙伴等建立和维

护健康、安全、稳定的关系。

6.2.2 应保持儿童相关的服务人员和朋辈伙伴相对稳定。

6.2.3 应对儿童给予充分的尊重和包容，支持儿童个性发展，培养兴趣爱好，引导儿童建立和维持与

朋辈伙伴的良好关系，增强支持网络，更好融入校园和社会。

6.2.4 应在服务过程中，建立规范文明的行为和语言支持系统，构建积极健康和谐的环境，为儿童建

立和维护良好社会关系提供正向支持。

6.3 环境适应

6.3.1 应通过组织参观、开展活动、指导使用等途径，帮助儿童了解、熟悉居住空间、活动空间、学

习空间、医疗康复空间等个人空间和公共空间及其物品、设施设备，了解和熟悉其名称、功能、使用规

则，并让儿童能熟练、安全地使用。

6.3.2 宜通过文字、图片、视频等方式说明空间、物品、设施设备的使用规则、安全事项等。

6.3.3 应对儿童使用个人空间和公共空间及其物品、设施设备提供适当支持，帮助儿童掌握生活技能，

树立自信心。

6.3.4 应对儿童个人空间及其物品配备姓名、图片等个人标识，增进儿童的归属感。

6.3.5 儿童活动空间及其物品、设施设备宜结合使用对象身心状况，对高度、色彩、装饰、功能等方

面进行改造，方便儿童使用。

6.4 健康促进

6.4.1 应关注儿童身心健康，为儿童提供适当的健康服务，保障儿童的基本医疗需求，减少疾病疼痛

等身心不适给生活带来的障碍。

6.4.2 应为残疾儿童提供适宜的康复辅助器具和康复训练服务，建设无障碍环境，帮助残疾儿童提升

身体机能。

6.4.3 应密切关注儿童心理健康状况，定期开展心理健康测评，及时发现心理异常的儿童。

6.4.4 宜配备专（兼）职心理健康辅导人员，为有需求的儿童开展心理辅导、情绪疏导、心理慰藉等

心理健康服务。

6.4.5 应通过引入专业社会力量等多种途径，针对机构内儿童身心特点开展心理健康教育，提高儿童

抗逆能力，完善人格。

6.5 能力培养

6.5.1 应培养儿童的生活自理能力、居家生活能力，形成良好的生活习惯和生活方式。

6.5.2 应培养儿童社会交往能力，帮助儿童掌握与其身心状况相适应的表达自我、观察理解他人、调

试自我、交往互动的能力。
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6.5.3 应培养儿童正确的劳动观念，帮助儿童掌握常用生活技能，促进儿童承担力所能及的劳动，增

强儿童价值感和归属感。

6.5.4 应促进儿童身体、认知、语言、情感等全面发展，通过教育活动和日常生活开发儿童智力，培

养儿童解决问题和应对挫折的能力，塑造儿童积极健康的人格。

6.6 素质教育

6.6.1 应开展思想品德教育和爱党爱国爱社会主义教育，提高儿童的思想道德素质，培养爱国情操，

养成自尊自信、乐观向上的性格品质和不屈不挠的心理意志。

6.6.2 应开展适宜的信息技术和科学教育，提高儿童使用现代科学技术产品的能力。

6.6.3 应培养儿童在音乐、美术、体育等方面的素养，开展丰富多样的活动，鼓励儿童自我探索和优

势挖掘，增加儿童的成就感和社会参与意识，促进多元化发展。

应教育儿童掌握用水用电、消防安全、预防伤害等安全知识和技能，提高儿童自我保护能力。

6.7 社会融合

6.7.1 应开展社会常识教育，增进儿童对社会认识，了解社会规则，提高社会适应能力。

6.7.2 应开展丰富的机构内外活动，增进儿童对机构及其所处社区的了解，提升对社区公共服务场所

和设施设备的使用能力。

6.7.3 应利用社会人员进入机构参与服务、以及机构开展的社会活动等契机，开展社会融合教育，增

进儿童对社会人员和社会环境的接纳和理解。

6.8 就业帮扶

6.8.1 应对有就业潜力的儿童进行职业观念引导，开展求职能力培训，提供见习、实训机会，协助办

理岗位推荐、就业援助、融资信贷等帮扶政策申请。

6.8.2 宜对有就业潜力的儿童建立职业实训孵化基地，提供实景化演练环境，提升就业能力。

7 服务流程

7.1 需求评估

通过访谈服务人员，对儿童进行观察、访谈和调查，从儿童身体状况、心智发展、心理需求、能力

发展、生活习惯、生活方式、生活环境、人际关系以及养育服务、医疗服务、康复服务、教育服务等方

面了解儿童的社会适应状况和发展需求，并对儿童需求进行分析，按照紧急、难易等进行分类和排序。

7.2 方案制定

根据需求评估，制定服务方案。方案主要包括服务目标、服务内容、服务期限、服务人员、实施策

略和步骤、服务资源等。

7.3 服务实施

服务人员根据服务方案开展服务活动。服务过程中，应根据服务原则和实际情况，采取适宜的措施，

遇有突发事件时，应以安全第一、儿童优先的原则进行调整。应定期进行阶段性评估，根据儿童、服务

人员的反馈，及时调整服务方案。

7.4 总结跟进

服务完成后，服务人员应依据阶段性评估结果，对整体服务进行末次评估和总结，对服务效果进行

总结、分析，撰写总结报告。应不定期回访儿童，帮助儿童巩固已经取得的成果，给出下一步社会适应

建议。

7.5 资料归档
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建立社会适应服务档案，档案内容宜包括：需求评估、服务方案、服务实施材料、阶段总结材料、

儿童阶段性表现、重要事件等。

8 评价与改进

8.1 服务评价

8.1.1 应建立评价机制，定期开展服务评价。服务评价宜由孤残儿童护理员、社会工作者、教学人员、

医护人员、心理咨询师和儿童共同参与。

8.1.2 服务评价应包括以下内容：服务方案执行情况、服务质量、服务效果、服务满意度。

8.1.3 实施评价后及时汇总评价结果，出具评价报告。

8.2 服务改进

8.2.1 应根据服务评价的结果，定期选取有代表性的案例集中开展督导、分析和研究，提出改进措施，

改进服务方式。

8.2.2 应跟踪改进措施的落实，评价改进效果，并再次检查，持续提升服务质量。
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