附件1：
评分标准
	评分因素
	分值

	（一）价格
	10

	综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=（评标基准价/投标报价）×分值

	（二）技术
	75

	序号
	评分项目
	分值
	评分
方式
	评分细则

	1
	项目实施方案（工作措施、工作方法、工作手段、工作流程）
	25
	评委
评分
	投标人提供实施方案的全面性，服务内容的完整性、可操作性给予打分。根据招标文件的需求和投标文件响应情况进行评审：
（1）实施方案内容全面；
（2）实施方案内容具体，表达清晰、完成、严谨；
（3）实施方案内容针对性强；
（4）实施方案内容先进，科学合理；
（5）实施方案内容可操作性强。
评审标准：满足以上五项要求得15分，满足以上四项要求得12分，满足以上三项要求得9分，满足以上二项要求得6分，满足以上一项要求得3分，其他情况不得分。
在此基础上，评委根据各投标人的具体响应内容进行综合评价：评审为优的加10分，评审为良的加8分，评审为中的加5分，评审为差的得0分。
备注：评审为差，需书面说明理由，并记录在档。评分中出现无证明资料，或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	2
	项目重点难点分析、应对措施及相关合理化建议
	25
	评委
评分
	对项目实施重点与难点进行分析，分析到位、合理、深入，且对重点难点有明确的应对措施。
评分依据：
（1）项目重点难点分析、应对措施及相关合理化建议内容全面；
（2）项目重点难点分析、应对措施及相关合理化建议内容具体，表达清晰、完整、严谨；
（3）项目重点难点分析、应对措施及相关合理化建议内容针对性强；
（4）项目重点难点分析、应对措施及相关合理化建议内容先进，科学合理；
（5）项目重点难点分析、应对措施及相关合理化建议内容可操作性强。
评审标准：满足以上五项要求得15分，满足以上四项要求得12分，满足以上三项要求得9分，满足以上二项要求得6分，满足以上一项要求得3分，其他情况不得分。
在此基础上，评委根据各投标人的具体响应内容进行综合评价：评审为优的加10分，评审为良的加8分，评审为中的加5分，评审为差的得0分。

	3
	质量保障措施及方案
	20
	评委
评分
	对项目服务要求制定质量保障措施及方案，方案切合实际、完整、详实、可操作性强。
（1）质量保障措施及方案内容全面；
（2）质量保障措施及方案内容具体，表达清晰、完整、严谨；
（3）质量保障措施及方案内容针对性强；
（4）质量保障措施及方案内容先进，科学合理；
（5）质量保障措施及方案内容可操作性强。
评审标准：满足以上五顶要求得10分，满足以上四项要求得8分，满足以上三顶要求得6分，满足以上二顶要求得4分，满足以上一顶要求得2分，其它情况不得分。
在此基础上，评委根据投标人的具体响应内容进行综合评价：评审为优的加10分，评审为良的加8分，评审为中的加5分，评审为差的得0分。
备注：评审为差，需书面说明理由，并记录在档。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	4
	项目完成（服务期满）后的服务承诺
	5
	评委
评分
	提供承诺（格式自拟），“承诺提供顶目完成后的具体服务措施及服务，顶目完成后发现问题的改进方法的流程控制。”得5分，未提供承诺或承诺内容不满足要求不得分。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	（三）商务
	15

	序号
	评分项目
	分值
	评分
方式
	评分细则

	1
	同类项目经验
	7
	评委
评分
	投标人近3年承担过机关单位委托类型相近项目的，每项得2分；近5年承担承担过机关单位委托类型相近项目的，每项得1分；此项得分最高不超过7分；无相关服务经验的不得分。
1.要求同时提供合同关键信息和顶目履约（验收）合格评价证明文件作为得分依据，顶目履约（验收）合格评价证明文件需加盖合同甲方公章（或甲方业务章）。
[bookmark: _GoBack]2.通过合同关键信息无法判断是否得分的，还须同时提供能证明得分的其它证明资料，如项目报告或合同甲方出具的证明文件等。
3.以上资料均要求提供扫描件，原件备查。评分中出现无证明资料或评委无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	2
	诚信评价
	3
	评委
评分
	根据深圳市财政部门政府采购诚信管理相关规定，对投标人被记录诚信档案的情况进行评审（对于受过行政处罚供应商，行政处罚期满后，可参与政府采购活动，其诚信分不再扣减。）必须提供《诚信承诺函》。承诺函格式自拟，加盖投标人公章。如若投标人承诺与实际情况不相符，将按照虚假投标的情况报相关主管部门处理。
证明材料：提供《诚信承诺函》扫描件，原件备查。

	3
	服务网点
	5
	评委
评分
	1.深圳供应商，或非深圳供应商但在深圳有合法注册的分公司或售后机构（分公司的必须提供分公司营业执照扫描件，售后机构必须同时提供售后服务合作合同及售后机构营业执照扫描件作或复印件加盖公章为得分依据，原件备查）的,得5分；否则不得分。
2.外地供应商承诺：中标后设立本地经营（服务）网点的，提供承诺文件（格式自定，加盖公章）的，得5分；未提供承诺或承诺内容不满足要求均不得分。



