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评标方法为综合评分法。
	序号
	评分项
	权重

	一
	价格
	10

	综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算,即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价,其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价/投标报价)×权重

	二
	技术部分
	40

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	
	（一）
	项目实施方案
	8
	专家打分
	具有完整详细的实施方案，包括服务目标、服务措施、重点及具体服务内容等；提供服务计划，具有科学性和操作性、具有符合项目需求的措施、方法、手段及流程。按照投标文件响应情况进行评审，非常好的且符合要求的评价为优，得8分；比较好评价为良，得5分；一般的评价为中，得3分，不符合要求的评价为差，不得分。

	
	（二）
	项目重点难点分析、应对措施及相关的合理化建议
	10
	专家打分
	对项目实施重点与难点进行分析，分析到位、合理、深入，且对重点难点有明确的应对措施。按照投标文件响应情况进行评审，非常好的且符合要求的评价为优，得10分，比较好评价为良，得6分，一般的评价为中，得4分，不符合要求的评价为差，不得分。

	
	（三）
	项目管理制度
	4
	专家打分
	具有确保项目良好运作的相关管理制度：建立服务管理、档案管理、财务管理、人力资源管理、岗位职责等制度。按照投标文件响应情况进行评审，非常好的且符合要求的评价为优，得4分；比较好评价为良，得3分；一般的评价为中，得2分；不符合要求的评价为差，不得分。

	
	（四）
	服务监测与评估
	8
	专家打分
	制定市“双百工程”督导中心服务监测与评估实施方案，具有项目的跟踪服务、意见反馈、监控评估等具体的流程方案，非常好的且符合要求的评价为优，得8分；比较好评价为良，得6分；一般的评价为中，得4分；不符合要求的评价为差，不得分。

	
	（五）
	人员督导、培训计划
	10
	专家打分
	具有详细完整的年度及具体督导、培训计划；督导、培训计划符合社工及用人单位需求；督导、培训计划切实可行，设计有实施各项具体计划的操作方案，拟聘请专家学者层次较高或配置初级督导以上人员。非常好的且符合要求的评价为优，得10分；比较好评价为良，得8分；一般的评价为中，得6分；不符合要求的评价为差，不得分。

	三
	综合实力部分
	46

	
	序号
	评分因素
	权重
	评分方式
	评分准则

	
	（一）
	投标人相关情况
	5
	专家打分
	评分内容：投标人具有区级或以上的社会组织登记管理部门颁发的有效期内的社会组织评估等级证书：5A级机构得5分;4A级机构得4分;3A级机构得3分，其他不得分;                             
证明材料：
提供社会组织评估等级证书原件扫描件或复印件（加盖投标人公章，原件备查），未提供或提供不清晰导致专家无法判断的不得分。

	
	（二）
	拟安排的项目负责人情况
	5
	专家打分
	评分内容：拟安排的项目负责人，
高级社工师、社工督导资质的，得5分；
中级社工师、社工督导资质的，得3分。
评分依据：
1.要求投标人须出具投标截止日前三个月的社保购买证明、资格证书等相关证明资料作为得分依据。
2.以上资料均要求提供扫描件或复印件加盖投标人公章，原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。
3.如涉及考察人员工作经验，要求提供项目合同关键信息作为得分依据，通过合同关键信息无法判断是否得分的，还须同时提供合同甲方出具的证明文件。
4.投标人提供的证书已到期的，在办理续期期间的，可提供办证部门或相关网站提供的已通过或已受理的证明文件，视同在有效期范围内。

	
	（三）
	拟安排的项目团队成员情况
	5
	专家打分
	评分内容：投标单位项目团队成员（提供不少于3人，要求驻点提供服务）：均具有从事社会工作督导6年以上工作经验，80%以上具有本科及以上学历的得5分；均具有从事社会工作督导工作4年以上工作经验，团队成员60-80%具有本科及以上学历的得3分；其他情况不得分。
评分依据：
1.要求投标人须出具投标截止日前三个月的社保购买证明、学历证书、督导资质证书、督导工作经验等相关证明资料作为得分依据。
2.以上资料均要求提供扫描件或复印件（或官方网站截图）加盖投标人公章，原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。
3.如涉及考察团队人员工作经验，要求提供项目合同关键信息作为得分依据，通过合同关键信息无法判断是否得分的，还须同时提供合同甲方出具的证明文件（市社协出具的督导评估结论可作为证明文件）。
4.投标人提供的证书已到期的，在办理续期期间的，可提供办证部门或相关网站提供的已通过或已受理的证明文件，视同在有效期范围内。

	
	（四）
	同类服务经验

	10
	专家打分
	评分内容：
近五年内，具有本标段所属领域相关服务经验的（从事我市社会福利、社会救助、慈善事业、社区建设、婚姻家庭、残障康复、教育辅导社会工作服务领域的项目均视为同类项目），每项得2分，最高不超过10分；无领域相关服务经验的不得分。评分依据：要求同时提供合同关键信息、中标通知书（均为扫描件或复印件加盖投标人公章，原件备查）作为得分依据。投标人在提供证明资料时要特别注意，证明资料中必须要体现得分要点，以便专家判断得分情况。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	（五）
	同类服务服务单位
履约评价
	10
	专家打分
	评分内容：上述经评审有效的“同类服务经验”，提供服务单位的履约评价，评价为优的每提供1份得2分，评价为良的每提供1份得1分，评价为中或差的不得分，累计最高得10分。注：同一个服务经验的履约评价按最高评价只计一次分。
评分依据：提供合同甲方履约评价证明文件扫描件或复印件加盖投标人公章，原件备查。

	
	（六）
	投标人获得荣誉情况
	5
	专家打分
	评分内容：自投标截止日期前三年（含），投标人（法人组织）获得市、区社会工作服务相关荣誉的，市级及以上的荣誉每个得1分，区级荣誉每个得0.5分，可合并计算，获得累计最高分不超过5分。
评分依据：要求提供相关证书扫描件或复印件，并加盖投标
人公章，原件备查。

	
	（七）
	服务网点
	3
	专家打分
	深圳供应商，或非深圳供应商但在深圳有合法注册的分公司（或售后机构）（分公司的必须提供分公司营业执照扫描件，售后机构必须同时提供售后服务合作合同及售后机构营业执照扫描件作为得分依据）的，得3分；否则不得分。
外地供应商承诺：中标后设立本地经营（服务）网点的，提供承诺文件（格式自定）的，得3分；未提供承诺或承诺内容不满
足要求均不得分。

	
	（八）
	投标人整合资源能力
	3
	专家打分
	评分内容自投标截止日期前三年（含），投标人整合除财政性资金以外的资金情况，整合的资金需用于社会工作服务发展，累计50万
以上的得3分。20-50万得2分；20万以下得1分；无整合政府以外的资金，不得分。
评分依据：投标人须同时提供合同、资金往来票据、经费使用明细等相关证明材料扫描件或复印件，并加盖投标人公章。

	四
	诚信情况
	4

	
	（一）
	诚信评价
	4
	专家打分
	根据深圳市财政部门政府采购诚信管理相关规定，对投标人被记录诚信档案的情况进行评审（对于受过行政处罚供应商，行政处罚期满后，可参与政府采购活动，其诚信分不再扣减。）必须提供《诚信承诺函》，如若投标人承诺与实际情况不相符，将按照虚假投标的情况报相关主管部门处理。
证明材料：需提供诚信承诺函，格式自拟，加盖投标人公章扫描件，原件备查。
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附件 2   评标方法   评标方法为综合评分法。  

序号  评分项  权重  

一  价格  10  

综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算 , 即满足招标文件要求且投标价格最低的 投标报价为评标基准价 , 其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投 标报价得分 =( 评标基准价 / 投标报价 ) ×权重  

二  技术部分  40  

 序号  评分因素  权 重  评分方 式  评分准则  

（一）  项目实施 方案  8  专家打 分  具有完整详细的实施方案，包括服务目标、 服务措施、重点及具体服务内容等；提供服 务计划，具有科学性和操作性、具有符合项 目需求的措施、方法、手段及流程。按照投 标文件响应情况进行评审，非常好的且符合 要求的评价为优，得 8 分；比较好评价为良， 得 5 分；一般的评价为中，得 3 分，不符合 要求的评价为差，不得分。  

（二）  项目重点 难点分 析、应对 措施及相 关的合理 化建议  10  专家打 分  对项目实施重点与难点进行分析，分析到位、 合理、深入，且对重点难点有明确的应对措 施。按照投标文件响应情况进行评审，非常 好的且符合要求的评价为优，得 10 分，比较 好评价为良，得 6 分，一般的评价为中，得 4 分，不符合要求的评价为差，不得分。  

（三）  项目管理 制度  4  专家打 分  具有确保项目良好运作的相关管理制度：建 立服务管理、档案管理、财务管理、人力资 源管理、岗位职责等制度。 按照投标文件响 应情况进行评审，非常好的且符合要求的评 价为优，得 4 分；比较好评价为良，得 3 分； 一般的评价为中，得 2 分；不符合要求的评 价为差，不得分。  

（四）  服务监测 与评估  8  专家打 分  制定市“双百工程”督导中心服务监测与 评估实施方案，具有项目的跟踪服务、意 见反馈、监控评估等具体的流程方案， 非 常好的且符合要求的评价为优，得 8 分；比 较好评价为良，得 6 分；一般的评价为中， 得 4 分；不符合要求的评价为差，不得分。  

（五）  人员督 导、培训 计划  10  专家打 分  具有详细完整的年度及具体督导、培训计 划；督导、培训计划符合社工及用人单位 需求；督导、培训计划切实可行，设计有

