
 

广东政务服务网 
高龄老人津贴资格认证（年审）操作手册 

 

1. 打开浏览器，输入网址“https://www.gdzwfw.gov.cn/”，进

入广东政务服务网。 

 
图 1.1 

2. 点击“登录”，跳转至广东政务服务网登录页面。 



 
图 1.2 

3. 打开微信，使用微信右上角的“扫一扫”，扫码登录二维码进

行登录。 

 

图 1.3 

 



4. 手机扫码后，显示如下页面。 

 
图 1.4 

5. 点击“立即登录”按钮后，需要录入姓名和证件号码，勾选“我

同意广东省政务服务数据管理局使用我所有的信息用于快捷登录。查

看《用户协议》及《个人信息保护政策》”。 



 
图 1.5 

6. 点击“开始人脸识别验证”按钮进入确认界面。 

 

 

 

 

图 1.6 

 



7. 勾选同意后，点击“下一步”按钮进入人脸识别操作 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 1.7.1 

 
图 1.7.2 

 

8. 登录成功后，在广东政务服务网首页，点击“切换”，选择“深

圳市”，然后点击“广东政务服务网深圳市”，将所在城市切换到深圳 

 



 
                          图 1.8 

9. 在首页搜索框输入“高龄老人津贴资格认证（年审）”，点击搜

索。 

 

                           图 1.9 

 



10. 点击“高龄老人津贴资格认证（年审）”事项，然后点击“在

线办理”. 

 

                            图 1.10 

 

11. 进入高龄老人津贴资格认证事项页面,点击“下一步”，进入表

单录入。 

 
图 1.8 



12. 如果是在享受高龄老人津贴待遇人员，请选择“本人资格认证”；

如果是代他人办理，请选择“他人资格认证”（“本人资格认证”不用

重复录入姓名、身份证号码，默认为登录人员信息；“他人资格认证”

需要录入认证者的姓名和身份证号码；为本人和为他人办理资格认证

的操作步骤相同），录入信息后点击“下一步”，进行资格认证。 

 
图 1.12.1 

 

 

图 1.12.2 

 



13. 使用手机打开“i 深圳”APP，扫描弹出的二维码进入人脸核

验页面进行认证操作。 

 
图 1.13 

14. 人脸核验页面点击“刷脸核验”后进入用户信息认证界面。 

 
图 1.14 



15. 勾选协议后点击“开始人脸识别验证”/“快速验证”按钮进

行人脸核验。 

 
图 1.15 

16. 进行刷脸认证，扫脸认证人员必须与在广东政务服务网录入的

需要进行认证的老人信息为同一人，否则认证会不成功。 



 
图 1.16 

17. 人脸核验通过后，实名认证成功，用户完成高龄老人津贴资格

认证。 

 
图 1.17 

 



备注：确因特殊原因无法在线进行资格认证的老年人，可以通过到户

籍所在社区主动核验、预约社区工作人员上门核验等方式完成。老年

人的法定赡养人、扶养人应当对老年人资格认证给予帮助。 


